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Abstrakt:

Semindrna praca stru¢ne popisuje Vyvoj
mediacie na Slovensku, jej legislativne
ukotvenie v pravnom systéme  Statu
s dérazom na Zakon 0 mediacii ¢.420/2004
Z.7., oblasti vyuzitia mediacie, samotny
priebeh mediacie atlohu mediatora
vV mediaénom  procese. Vstlade so
zédkonom, mediatori st povinni viest’ si
Knihu mediacii auzatvarat s oboma
stranami sporu Dohodu o zacati mediacie
a Vv pripade dosiahnutia zmieru aj Mediacn
dohodu. V zavere prace su spomenuté
registre medidtorov, media¢nych centier
a vzdelavacich inStitucii pdsobiacich na
Slovensku Vv oblasti mediacie, ktoré s
dostupné na webovej stranke Ministerstva
spravodlivosti SR. Osobitnd pozornost’ je
v oblasti

venovana subjektom

spotrebitel'skych Sporov. Slovenski
mediatori su  zdruzeni v niekolkych
zdruzeniach,

obcianskych z ktorych

najdlhSie existujlicou a najvyznamnejsou je
Asociacia mediatorov Slovenska.
KPucové slova: Mediacia, mediator, Zakon
0 mediacii  ¢.420/2004 Z.z., Asociacia
mediatorov Slovenska, Kniha mediacii,
Dohoda o0 zacati medidcii, Media¢na

dohoda, register medidtorov, mediacné

centra

Abstract:

The paper describes shortly the
development of mediation in Slovakia, its
legislative position within the law system of
the state with focus on The Law of
Mediation Nr.420/2004 Z.z., the areas of
mediation application, the process of
mediation itself and position of a mediator.
In accordance with the Slovak law,
mediators are obliged to run The Book of
Mediation, to close The Contract about

starting mediation and in case of reaching



a reconciliation -to close The Mediation
Agreement with both parties of the dispute.
At the end of the paper, the registers of
mediators,  mediation  centres  and
educational institutions operating in
Slovakia are mentioned, which are
published on the web page of the Slovak
Ministry of Justice. Special attention is paid
to the mediation subjects resolving
consumer disputes. Slovak mediators have
been associated in several associations, the
oldest and the most relevant is The
Association  of  Slovak  Mediators.
Key Words: Mediation, mediator, The
Low of Mediation Nr. 420/2004 Z.z., The
Association of Mediators, The Book of
Mediation, The Contract about starting
mediation, The Mediation Agreement,

register of mediators, mediation centers

UVOoD

Médium znamena po latinsky stred,
médium znamena prostredny. Mediécia je
proces, kde sa snazime, obrazne povedane,
,VyJst v ustrety na pol cesty”. Mediare-
sprostredkovat, aod neho odvodené
podstatné meno-mediation, ¢o  znaci
sprostredkovanie. Termin mediacia ma teda
povod v latin¢ine arozumie sa pod nim
rieSenie konfliktov za pomaoci
Odbornici

sprostredkovatel’a-mediatora.

uvadzajl, ze medidcia je intervenciou do

konfliktu alebo vyjednavania, ktora je pre
obidve strany akceptovatel'na, je nestranna,
neutrdlna a nema Ziadnu rozhodovaciu silu
zasahovat’ z pozicie nadradenej autority
alebo inStitacie.
Existuje vela réznych definicii mediacie,
avSak zmysel vsetkych spoc¢iva v tom, Ze
ide 0 alternativnu formu rieSenia konfliktov
mimosudnou cestou uplatnovanou
predovsetkym v civilnom prave, ktorej
ucelom je urychlit’ rieSenie sporov medzi
dvoma znepriatelenymi stranami pomocou
sprostredkovatel'a-mediatora, a eliminovat’
tak objem dlhotrvajicich a ndkladnych
sudnych procesov. Ked'Zze mediator aj obe
zuCastnené¢ strany sporu sU viazané
mlcanlivostou, mediécia umoznuje
dosiahnutie dohody aj bez toho, aby sa
0 probléme znepriatelenych osob dozvedelo

okolité prostredie, comu by sa v pripade

stdnych procesov spravidla nevyhli.

MEDIACIA, OSOBY ZUCASTNENE
NA MEDIACII a MEDIATOR
Mediacia

Podla § 2 Zakona o medidcii ¢.420/2004
Z.z.schvéleného Narodnou radou
Slovenskej republiky v roku 2004, sa za
mediaciu povazuje mimosudna ¢innost’, pri
ktorej osoby zuCastnené na mediacii
pomocou mediitora rieSia spor, ktory
vznikol zich zmluvného alebo iného
vzt'ahu. So spormi,

pravneho

resp.konfliktami sa stretdvame vo vsetkych



sférach zivota — nie len v rodine, ale ina
pracovisku avinych druhoch prostredia.
Zdrojmi konfliktov sa stava odliSnost
nazorov, postojov, predstav, vlastnych
potrieb  apriani, ¢o cCasto  vedie
k nespokojnosti,  k porucham  dusevnej
rovnovahy, k depresiam a vel'mi Casté su aj
myslienky na samovrazdu.
Existuje  niekol’ko  foriem  rieSenia
konfliktov:

- svojpomoc, t.j. aktivita len jednej strany
sporu

- direktiva, t.j. rozhodnutie autority, kedy
sa vzdavame moznosti ovplyvnit' vysledok
rieSenia sporu
- arbitraz, resp.rozhodcovské konanie,
kedy rozhodcom nemusi byt clovek
S pravnickym  vzdelanim, rozhodnutie
rozhodcu je zavazné
-siidne rozhodnutie, v ktorom rozhoduje
sudca po vyhodnoteni dokazov
arozhodnutie je vynesené vo forme
rozsudku, uznesenia alebo rozkazu a stava
sa pre konfliktné strany zavézné. RieSenie
sporov touto cestou je vicsinou zdihavé
a nadkladné a jeho vysledkom je na jednej
strane vitaz ana druhej strane porazeny
- negociacia -priame vyjedndvanie medzi
ucastnikmi sporu s cielom ndjst’ vzajomne
vyhodné a obojstranne akceptovatelné
rieSenie, ktoré sa vyuziva spravidla
Vv zaciatkoch rozvoja konfliktu, ak eSte obe
strany dokdaZzu medzi sebou rozumne

komunikovat’

- facilitacia -o nieCo formalnejsi spdsob
V porovnani s negociaciou, kedy do procesu
rieSenia konfliktu vstupuje treti, nezavisly
subjekt-facilitator, ktory sa zameriava na
ulah¢enie komunikacie medzi konfliktnymi
stranami, ked’ sa uz konflikt posunul d’alej
- konciliacia -alternativa k facilitacii, kedy
sa koncilidtor na rozdiel od facilitatora
stretava s ucastnikmi  sporu oddelene
zdovodu nezaujmu Gcastnikov alebo
vyhrotenia sporu.
Ak ani negociécia a facilitdcia nedospela
k zmieru medzi oboma stranami konfliktu,
konflikt sa rozrastol ajeho ucastnici uz
nedokdzu medzi sebou komunikovat,
dozrel Cas na to, aby sa vyuzila mediacia
(alebo konciliacia). Takisto Vv procese
mediacie vystupuje okrem ucastnikov
konania tretia strana, tzv.mediator, ktory
musi byt nezavisly anestranny, mat
vysokoskolské  vzdelanie a osvedCenie
0 uspeSnom absolvovani odbornej pripravy
mediatora. Jeho tUlohou je pomdct
ucastnikom dospiet’ k vyrieSeniu ich sporu
prostrednictvom dohody, ktord dokazu
akceptovat. Vysledkom je mediacna
dohoda, ktora je pre ucastnikov zavédzna.
V pripade koncilidcie nie je nutné v zavere
spisat  dohodu. Koncilidtor , ktory
nepotrebuje ziadne Specidlne vzdelanie, len
vyslovi svoj nazor na vyrieSenie konfliktu.
Medidcia sa niekedy nespravne zamiena
s koncilidciou.  Upozornila na  to

E.Halagova, ktora na zaklade prieskumu



0 akceptovatel'nosti mediacie v roku 2015
vyslovila potrebu jednoznacne vymedzit’
hranicu medzi konciliaciou a mediaciou.
Vsetky uvedené formy okrem sudneho
rozhodnutia povazujeme za alternativne
spOsoby rieSenia sporov  (Alternative
Dispute Resolution). V stGcasnosti je Vo
viacSine europskych krajin legislativne
upraven¢ len rozhodcovské konanie
a mediacia. Ostatné sposoby nie su
regulované pravnymi predpismi a pravidla
si urcuju tcastnici sami.

Osoby zucastnené na mediacii
Podla § 2 Zékona o mediacii ¢.420/2004
Z.z. sa za osobu zcCastnenl na medidcii
povazuje fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktora je v spore tykajucom sa zmluvného
vztahu alebo iného pravneho vzt'ahu s inou
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou.

Mediator
Podl'a § 2 Zakona o mediacii ¢.420/2004
Z.z. sa medidtorom moze stat’ kazda fyzicka
osoba zapisana v registri mediatorov, na
ktorej sa osoby zucastnené na medidcii
dohodnu, a ktord s osobami zc€astnenymi
na mediacii uzavrie Dohodu 0 zacati
medidcie podla § 14 ods.1.
Ministerstvo  spravodlivosti  zapiSe do
registra mediatorov toho, kto:
1. je sposobily na pravne tkony v plnom
rozsahu (doklad: vyhldsenie zdujemcu
0 registraciu)
2. ziskal vysokoskolské vzdelanie druhého

stupiia na vysokej Skole v SR alebo ma

uznany doklad o vysokoskolskom vzdelani
druhého stupnia vydany zahrani¢nou
(doklad:
3. je bezuhonny (doklad: vypis z registra

vysokou  Skolou diplom)
trestov nie starSi ako 3 mesiace)
4. ma osvedcenie o Gspesnom absolvovani
odbornej pripravy mediatora a vykonani
odbornej skusky mediatora, nie starSie ako
6 mesiacov od vykonania skusky (doklad:
osvedcenie)

5. nebol podl'a Zékona o mediacii inak ako
na vlastnu ziadost’ vyciarknuty z registra
mediatorov

Po splneni poziadavok na zapis je
Ministerstvo  povinné vykonat'  zapis
vV lehote 30 dni. Register mediatorov je
zverejneny na web stranke Ministerstva
spravodlivosti SR.

Odborna priprava mediatora v Slovenskej
republike  zahfna zdéklady pravneho
poriadku, interpersondlnu komunikéciu,
teoriu konfliktov a psychologické aspekty
rieSenia konfliktov, ako aj oblast’ pravidiel
spravania sa mediatora. Odborna priprava
sa kon¢i odbornou skuskou, ktorou sa
posudzuju odborné¢ vedomosti a zruc¢nosti
mediatora. Uspesni absolventi odbornej
pripravy a skusky ziskaji osvedcenie, ktoré
ich opraviiuje poziadat’ o zapis do Registra
mediatorov a nasledne vykonévat ¢innost
medidtora. ~ Medidtori  si povinni
kazdorocne absolvovat’ najmenej jeden
odborny seminar ako sucast dalSieho

vzdelavania mediatorov, o ¢om ziskajl



osvedcenie, ktoré predkladaji Ministerstvu
spravodlivosti.

Odbornu pripravu mediadtorov, ich dalSie
vzdelavanie ako aj vydavanie osvedceni
ZabezpeCuju  akreditované vzdeldvacie
inStitacie v oblasti mediacie, ktoré su
zapisané v Registri vzdeldvacich institucii.
Nalezitosti  tykajuce sa  vzdelavania
mediatorov st upravené  Zakonom
0 mediacii v § 9, 10, 10a.
Mediator Vv spore nerozhoduje a ani
neposudzuje, svojou  Cinnostou  je
dostato¢ne teoreticky a prakticky schopny
spor sprostredkovat medzi konfliktnymi
stranami tak, aby tito ucastnici konfliktu
boli schopni néjst’ v sebe dostatok sil pre
dosiahnutie zhody v rieseni konfliktu.
Osobnostné predpoklady mediatora su
rovnako dolezité ako odborné znalosti. Do
vzt'ahu s klientom déva svoju osobnost’
»ako nastroj*. Medidtor by mal byt
nestranny, nezavisly, kreativny so zmyslom
pre spravodlivost, empaticky, Gstretovy, ale
aj odmerany a nelstupny. Mal by mat’
vyborné  komunikaéné schopnosti a
znalosti, pouzivat' zrozumitelni re¢ pre
rozne vrstvy l'udi, vediet’ vnasat’ do situacie
jasnost,  povzbudzovat,  podnecovat,
pracovat’ s emociami, ovladat mediacné
techniky a efektivne viest media¢ny proces
za UCelom urovnania konfliktu medzi
znepriatelenymi stranami a formulovania
prijatel’ne;j dohody.

Najkomplexnejsiu charakteristiku

mediatora uvadza Fred Fisher, ktory tvrdi,
ze dobry mediator je schopny empatie, ma
reSpekt a doveru, je ohl'aduplny a zaroven
rezolutny, zapaleny pre vec, dokaze zvladat’
emocie, doveruje strandm sporu, chape ich,
je zdravo sebaisty, trpezlivy aV pripade
nutnosti sa neboji konfrontacie. Dokaze sa
prisposobit’  okolnostiam, je skutocny
profesiondl, je spravodlivy, pozorny, do
istej miery zvedavy, ma zodpovedny pristup

a zmysel pre humor.

POCIATKY MEDIACIE A JEJ VYVOJ
NA SLOVENSKU
Vo svete

Historické korene medidcie mozno néjst’ uz
v staroveku. Mimostdne rieSenie sporov
bolo podla historikov vyuzivané uz
Feni¢anmi, v Babylonskej riSi, neskor i
v antickom Grécku a v néstupnickej kultare
Rimskej riSe, ale aj vinych tradi¢nych
spolo¢nostiach Zijucich v Afrike av Azii.
Zmierovanie amediacia maji  bohatu
histériu v Cine, aj v tradiénych komunitach
Japonska. Prave Cina sa povaZzuje za
kolisku mediacie vd’aka uceniu Konfucia,
ktoré sa =zaoberd prevazne pravidlami
spolunazivania. Ako zaujimavost moZeme
uviest, ze Konfuciove spisy obsahuja
navody na rieSenie konfliktnych situdcii,
ktoré su v takmer nezmenenej podobe
aplikované v ¢inskom systéme az dodnes.
Ranné  krestanstvo tiez  prevzalo

zmierovanie a vyriesenie sporu



prostrednictvom tretej strany ako prijate'ny
sposob riesenia. Usmernenie pre krest'anov
v biblii.

Novodoba mediacia sa zacala formovat’ az

najdeme

v 60.-70.rokoch minulého storo¢ia v USA
a odtial’ sa rozsirila do Kanady, Australie,
Juznej Ameriky, Ruska a cez Velku
Britaniu do ostatnych eurdpskych krajin.
V 90.rokoch prenikla aj do krajin Stredne;j
a Vychodnej Europy, teda aj na Slovensko.
Na Slovensku

V 90.rokoch knam =zacali prichadzat
odbornici hlavne z USA az Velkej
Britanie, ktori prezentovali mediaciu
a vzdelavanie v oblasti ADR. Zacali
vznikat centra  prevencie a rieSenia
konfliktov, mediacné spolo¢nosti, rozbehli
sa prve projekty Skolskej mediacie.
Tu je chronolédgia relevantnych mil'nikov
vo vyvoji mediacie na Slovensku
-2002- zalozenie Asociacie medidtorov
Slovenska + iniciovanie prijatia zakona
0 mediacii  Ministerstvom spravodlivosti
SR

-2003- prijatie Zakona ¢.550/2003 Z.z.
0 proba¢nych a mediacnych turadnikoch
-2004- vznik Rady pre probaciu a mediaciu

na Ministerstve spravodlivosti SR -

fungovala do r.2006
-2004- prijatie Zakona o mediacii
¢.420/2004 Z.2.
-2005-  vznik  Slovenskej  komory
mediatorov

-2005- prijatie Zakona ¢.305/2005 Z.z.

0 socialnopravnej ochrane deti a socidlnej
kuratele

-2010- prijatie dvoch zakonov (noviel)
upravujucich Zakon o mediacii z r.2004,
ktorych ucelom bolo zosuladenie Zakona
0 medidcii so Smernicami Eurdpskeho
parlamentu arady 2008/52/ES o urcitych
mediécie

aspektoch v obc¢ianskych

a obchodnych veciach
-2011- prijatie Zakona ¢.388/2011 Z.z.,
Ktorym  sa  upravil Zakon  ¢.99
Zb.Obcianskeho sudneho poriadku
Vv kontexte vyuzitia medidcie. V zakone sa
uvadza: ,,Ak to wumoziuju okolnosti
prejednavanej veci, moze sud pred prvym
pojednavanim a pocas konania ucastnikov
vyzvat, aby sa o zmier pokusili mediaciou
a zucastnili sa na informovanom stretnuti
U mediatora zapisaného v registri
mediatorov*

-2014- na zédklade smernice Europskeho
parlamentu a rady 2013/11/EU
0 alternativnom  rieSeni  sporov  bola
vypracovana Koncepcia ochrany
spotrebitel'ov na finanénom trhu, kde moze
byt vyuzivand mediacia ako alternativna
moznost’ pri rieSeni sporov
-2014- obnovenie Rady pre probaciu
a mediaciu ako platformy pre diskusiu
0 aktualnych problémoch suvisiacich s
mediaciou a probaciou
-2015- prebiehali stretnutia, konferencie
arozpravy za ucelom dosiahnutia lepSieho

vyuzivania medidcie na Slovensku, ktoré



vyustili  do prijatia novely Zékona
0 mediacii  ¢.420/2004 s uvedenim do
platnosti 1.1.2016, kedy doslo k rozsiahlym

zmenam a doplneniam v tomto kl'a¢ovom

zakone o0 mediacii
LEGISLATIVNE UKOTVENIE
MEDIACIE NA SLOVENSKU

Zakon o medidcii ¢.420/2004 Z.z.
bol prijaty vroku 2004 ako vysledok
bilateralnej spoluprace Slovenska s Vel'kou
Britaniou, prebichajucej od roku 2002 pod
nazvom ZlepSenie pristupu k spravodlivosti
na Slovensku. Ide o ramcovy zakon, ktory
ponechava mnohé otdzky na rieSenie
aplikacnej praxi. Oc¢akavajic od mediécie,
ze pomdze eliminovat zataZenost' sudov
aprietahy v sudnych konaniach, ktoré
ohrozuju  reSpektovanie  prava  na
spravodlivy sudny proces, bolo potrebné
pripravit’ legislativne prostredie a nastavit’
ekonomické podmienky mediécie tak, aby
bol tento spdsob rieSenia sporov dostupny aj
osobam v materialnej nudzi, a napokon
zabezpecit  dostatocné  informovanie
verejnosti 0 moznosti a vhodnosti rieSenia
vzajomnych sporov mediaciou. Slovenska
republika ako c¢len Europskej unie prijala
vroku 2010 dve relevantné novely
upravujuce zakon o mediacii z roku 2014
vsiulade so Smernicami Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2008/52/ES z maja 2008
medidcie

0 urcitych aspektoch

v obCianskych  a obchodnych  veciach:

- Zakon ¢.136/2010Z.z. -vztah
k vSeobecnému predpisu o sluzbach na
vnutornom trhu, ktora umoznila realizovat’
Zapisy mediatorov prostrednictvom
jednotnych kontaktnych miest
- Zakon ¢.141/2010 Z.z.- poskytovanie
pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi
Zéakonom ¢.332/2011 Z.z. bola v roku 2011
prijata d’alS§ia novela zdkona o mediacii,
ktora riesi otazky odmenovania mediatora
a poskytovania  bezplatnej  mediacnej
poOmMOoci.

V suvislosti s mediaciou boli v rokoch 2011
a2012  novelizované  aj Zakony:
- ¢€.99/1963 Zb.Obclianskeho sudneho
poriadku zakonom ¢.388/2011, ktorym sa
doplnila veta, Ze sud moéZe odporudit’
ucastnikom, aby sa pokusili o zmier
mediaciou, ¢o sa v odbornej verejnosti
povazuje za kliCové pre upevnenie
postavenia mediacie ako alternativneho
rieSenia sporov na Slovensku
- ¢.327/2005 Z.z.o poskytovani pravnej
pomoci osobam v materialnej nudzi, ktory
vniesol do pravneho poriadku d’als$i rozmer
mediacie. A to vo forme pravnej pomoci
poskytovanej §tatom osobam v materialne;j
nadzi

Smernica Eurdpskeho parlamentu a rady
2013/11/EU o alternativnom  rieSeni
spotrebitel'skych sporov iniciovala
V januari 2014 prijatie Koncepcie ochrany
spotrebitel'ov na finanénom trhu, kde moze

byt mediicia vyuzivana ako alternativna



moznost’ pri rieSeni Sporov.
V  doésledku nespokojnosti  odborne;j
verejnosti s pravnou uUpravou mediacie,
ktorej ramcovy charakter bol slabo
prepojeny na Obciansky sudny poriadok, o
viedlo k nizkej aplikovatelnosti mediacie
Vv spolocnosti, sa vroku 2015 zacalo
pracovat’ na novelizacii zakona o mediacii.
Zakonom ¢.390/2015 doSlo k zmenam,
ktoré wvstapili do platnosti 1.1.2016.
Uvedena uprava medidcie nastavila pravny
ramec, ktory musi mediator pri vykone
mediacie  reSpektovat. Ako uvadza
F.Kutlik, citovana novela media¢ného
zékona prvy raz, v zmysle zasady ,,o nie je
zdkonom zakazané, je dovolené®, jasne
posunula vnimanie prace mediatora (okrem
klasickej ulohy facilidtora) aj do polohy
hodnotiace;, kreativnej, ba az
intervenujticej. Inymi  slovami, ked
mediator citi, Ze ma byt’ pasivny a ststredit’
sa na proces (anglosasky systém mediacie),
zédkon mu to umoziuje. Ale rovnako je jeho
aktivita v stlade spravom, ked si jeho
praca vyziada aktivnej$i a kreativnejsi
pristup (kontinentalny systém mediécie).
Motivacnym faktorom pre znepriatelene
strany, preCo sa  snazit o zmier
prostrednictvom mediatora, sa stala aj
novela zadkona ¢€.71/1992 Z.z.o stdnych
poplatkoch, ktorou sa doplnil prislusny
paragraf takto: ,,Ak konanie skoncia

ucastnici schvalenim sudneho zmieru na

zaCiatku pojednavania, vrati sa im 90% zo

zaplatené¢ho poplatku, ak skoncia zmierom
po zacati pojednavania, vrati sa im 50% a ak
vyrieSia Cast’ sporu zmierom v ramci
zmierovacieho konania, vrati sa im 30 % zo
zaplateného poplatku za d’alSie konanie
sudu“. Zatial posledna novela Zakona
0 mediacii  bola podmienena potrebou
Smernicu

transponovat’

parlamentu a Rady 2013/11/EU zr.2013

Eurdpskeho

0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, ktorou sa zmenilo nariadenie
(ES)¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES.
Jej ciel'om bolo zvysit’ profesionalitu nielen
VvV oblasti  spotrebitel'ského prava, ale

celkovo v oblasti civilného prava.

OBLASTI VYUZITIA MEDIACIE
Mediacia je vhodné pre tych, ktori
musia i nad’alej medzi sebou komunikovat’
a spolupracovat’ alebo pre tych, ktori svojim
konanim

sposobili  inému  fyzickuy,

psychicku alebo majetkova ujmu, svoje

konanie  olutovali amaju  zaujem,
resp.potrebu svoj skutok odcinit’.
Obcdiansko-pravne vzt'ahy

Spory vznikajice pri uplatiovani prav
a povinnosti tykajucich sa obcianskych
prav aslobod, najmd ochrany osobnosti
a nedotknutosti vlastnictva, napr. spory
vzniknuté zo spotrebitel'skych, najomnych
a poistnych zmuav, komunitné spory v ramci
spoloCenstva vlastnikov bytov, susedské
spory, odSkodnenia v désledku Skody

spdsobenej lekdrom a iné.



Rodinno-pravne vzt’ahy
Rodinno-pravne vztahy upravuje zéakon
o0 rodine, avSak v mnohych pripadoch je
vyslovene ziadice, aby sa spory V tejto
oblasti riesili prostrednictvom mediatora.
Ide najmé o spory o vykon rodicovskych
prav apovinnosti k maloletému dietatu
(vyzivovacia povinnost, styk rodica
S dietatom) a 0 majetkové vysporiadanie
byvalych partnerov po rozvode. Ak sa obe
strany dohodni mimosudnou cestou
a neriesia svoj spor podanim Zaloby na sud,
media¢na dohoda sa moéze stat’ sucastou
rozsudku.

Obchodno-pravne spory
Obchodno-pravne vztahy upravuje
Obchodny zékonnik. AvsSak v zaujme
a hlavne

rychlejsieho, lacnejSieho

neverejného vyrieSenia konfliktov
Vv obchodnej sfére sa casto preferuje
mediacia. Spory sa tykaji najmé postavenia
podnikatel'ov, obchodnych zéavidzkovych
vztahov ainych vztahov savisiacich
s vykonom podnikania, napr.z dovodu
neplnenia zmllv, organizaénych zmien
Vv manazérskych poziciach, rozporov medzi
konateI'mi a spolocnikmi. Obvykle ide
0 prienik medzi obchodnym, obcianskym
a pracovnym pravom.

Pracovno-pravne vztahy
Mediaciu je mozné vyuzivat aj vV pripade
konfliktov pocas rieSenia pracovnych veci,
sut’azivosti,

V pripade nezdravej

diskriminacie, vyskytu mobbingu

a bossingu na pracovisku, ku ktorym moze

dojst’ medzi zamestnavatel'om
a zamestnancami, alebo medzi

zamestnancami navzajom.

Iné oblasti v ramci civilného
prava
Medzi dalSie druhy mediacie v ramci
civilného prava patria:
- Skolska mediacia- napr. v pripade sporov
medzi uéiteI'mi, medzi uéiteI'mi a vedenim
Skoly, medzi rodi¢mi a Skolou, medzi
rodi¢mi, Skolou a obcou, ktora Skoly riadi
- kolektivne vyjedndvanie- ak dojde
k vzniku konfliktu medzi zamestnavatel'om
a zastupcami  zamestnancov Vv ramci
kolektivneho vyjedndvania. Vysledkom je
spravidla Kolektivna zmluva
- spotrebitel'ské spory, ktoré na Slovensku
upravuju tieto zakony: Zakon ¢.335/2014
Z.z. o0 spotrebitel'skom rozhodcovskom
konani, Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela, = zmena  zakona  SNR
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni
neskorsich predpisov, s podpornou formou
odkazu na §52 az §54 Obcianskeho
zékonnika

\% trestnom prave
Mediéciu v trestnom prave vykonavaji na
Slovensku proba¢ni a mediani tradnici
vsulade so Zakonom ¢.550/2003 Z.z.
0 proba¢nych a media¢nych uradnikoch.
Medzi ich hlavné ulohy patri ochranny

dohl'ad nad obvinenymi, obzalovanymi

alebo odsudenymi z ddévodu trestnych



¢inov, kontrola vykonu trestu nespojené¢ho

S odnatim slobody a pomahanie
obvinenému viest riadny zivot a plnit
podmienky ulozené rozhodnutim
prokuratora alebo sudu v trestnom konani.
Pod medidciou sa vzmysle uvedeného
zakona rozumie aj mimosudne
sprostredkovanie rieSenia sporu medzi

poskodenym a obvinenym.

PROCES MEDIACIE
Pripravné konanie

Pripravné konanie sa zacina kontaktovanim
medidtora zo strany inicidtora mediacie
a podanim podnetu na medidciu. Na prvom
stretnuti mediatora s iniciatorom doéjde zo
strany mediatora iniciatorovi k vysvetleniu
podstaty aucelu mediacie, postavenia
mediatora, priebehu mediacného procesu a
k upozorneniu na pravne nasledky
mediacie. Mediator od inicidtora zistuje
jeho ocakavania a potreby a v pripade, Ze
ho inicidtor splnomocni, aby vo veci sporu
zatal konaf, spisu spolo¢ne Ziadost
0 zacatie mediacie (objednavku), v ktorej
uvedu svoje kontaktné tdaje a strucne aj
predmet  sporu.  Mediator  nasledne
kontaktuje druhu stranu sporu, ktorej opise
dovody oslovenia apredmetu mediacie,
a Vv pripade jej sthlasu pisomne pozve obe
strany na prvé spolocné mediacné stretnutie
vtermine ana mieste, ktoré budu

vyhovovat’ vSetkym zic¢astnenym stranam.

V pripade vyhroteného sporu, kedy sa

strany spolu odmietaju stretnt’
a absolvovat’ priamu-spolo¢nu medidciu, je
mozné realizovat’ aj nepriamu, tzv.oddelent
mediéciu.

Media¢né konanie a jeho zasady
Samotné mediacné konanie sa zacina
prvym spolo¢nym stretnutim s oboma
stranami sporu. Po tvodnom rozhovore,
ktory by mal odlah¢it zvyCajne napdta
atmosféru, a predstaveni podstaty a ucelu
mediacie aj druhej strane sporu, sposobu
financovania mediacie a nevyhnutnosti
dodrziavania zasad slusného spravania
pocas celého procesu, vyzve mediator
klientov jednotlivo, aby vyjadrili sthlas so
zaCatim mediacie prostrednictvom toho-
ktorého mediatora, s pouZzitim ich osobnych
udajov pre ucely mediacie a S uhradou
vSetkych ndkladov spojenych s mediaciou
Vv stanovenej vyske. Nasledne podpisu
Dohodu 0 zacati medidcie, ktora musi
spiiat’ vietky naleZitosti uvedené v §14
zékona o mediacii. Oznacuje sa poradovym
¢islom  podla  evidencie  vedenej
mediatorom v Knihe medidcii. Mediacia
teda zacina uzatvorenim Dohody o zacati
medidcie, jej zapisom do Knihy mediacii
aVvpripade  potreby aj ulozenim
vV Notarskom centrdlnom registri listin.
Kniha mediécii, ktorej obsah takisto
upravuje §14 zakona o mediacii, sa vedie
pre kazdy kalendarny rok osobitne
v elektronickej aj listinnej podobe. Medzi

hlavné zdsady mediacie patri nestrannost



medidtora  a zachovanie = mlcanlivosti
0 spore pocas celého procesu a aj po nom.
Ulohou medidtora je vytvorit taka
atmosféru pocas mediacnych stretnuti, aby
sa klienti dokazali porozpravat bez
vzajomného preruSovania, aktivne sa
pocuvat’ a vyjasnit’ si, ako vidia zo svojho
pohl'adu priebeh sporu a ¢o im na Spornej
situdcii  prekaza. Cielom mediacného
konania nie je sudit, hodnotit’ a dokazovat,
ktora strana mé alebo nemd pravdu, ani
rozhodovat’ o findlnom rieSeni. Mediator by
mal dosiahnut’ zmier medzi oboma stranami
vhodnou komunikaciou a citlivym vedenim
celého mediaéného procesu za ucelom
uzatvorenia Mediacnej dohody.

Mediacna dohoda
Vytvorenie, spisanie a podpisanie
mediacne] dohody povazujeme za vrchol
mediacného procesu. Na jej vytvoreni by sa
mali v ¢o najvicsej miere podielat’ samotni
klienti, aby boli s rieSenim sporu, tak ako je
uvedené v mediacnej dohode, plne
stotozneni. Mediacnd dohoda ma mat
pisomnu formu a je pre osoby zucastnené
na mediacii zavazna. Podla §15 zakona
0 mediécii mdZe opravneny podat’ navrh na
sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na
vykonanie exekucie, ak je tito dohoda
podla podmienok ustanovenych
V osobitnych predpisoch a) spisand vo
forme notarskej zapisnice, b) schvalena ako
zmier pred sudom, rozhodcovskym

organom.

Skoncenie medidcie sa takisto ako zaCiatok
mediacie zapisuje do Knihy mediacii. Nie
vzdy sa podari skon¢it’ mediaciu uzavretim
mediacnej dohody. Mediacia sa moze
skonCit’ aj bez dohody, napr. v ddsledku
rozhodnutia niektorej zo zii€astnenych stran
v mediacii z r6znych dovodov
nepokracovat. Maximalna doba trvania
medidcie je 6 mesiacov, V pripade
spotrebitel'skych sporov 90 dni. Mediaciu je
mozné po dohode s klientami prerusit
a pokracovat vnej neskor. V kazdom
pripade sa zaznam o Spdsobe skoncenia
mediacie zapisuje do Knihy mediacii. Zapis
dohody

o skonfeni medidcie ma pre plynutie

O0zacati  medidcie  a zapis

premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké

pravne ucinky ako uplatnenie prava na

sude.
SLOVENSKY REGISTER
MEDIATOROV, MEDIACNYCH
CENTIER A VZDELAVACICH
INSTITUCIH

Register mediatorov

Register mediatorov je zverejneny na web
stranke Ministerstva spravodlivosti SR
www.justice.gov.sk v ¢asti REGISTRE.
K 30.9.2021 v iom bolo zapisanych 2052
mediatorov spifiajicich podmienky na zapis
vsulade s § 8 Zikona o mediacii
¢.420/2004 Z.z.
Tu je Struktira medidtorov podla ich

prislusnosti K okresnym  stidom


http://www.justice.gov.sk/

Bratislava 1-V: 27%, Kosice I-1l: 6,7%,
Presov: 4,6%, Zilina: 4,3%, Banska
Bystrica: 4,2%, Trnava: 4,2%, Trencin:
3%, Nitra: 2,7%, Pezinok: 2,5% , Prievidza:
2,4% , Galanta: 2%, Zvolen: 2%, Piestany:
1,6%, Poprad: 1,6%, Levice: 1,6% ,
Dunajska Streda: 1,5%
Ostatné okresy v SR maju registrovanych
menej ako 1,5%, tj. menej ako 30
mediatorov.

Predpokladame, ze nie vSetci registrovani
medidtori ¢innost mediatora aj aktivne
vykonavaju.

Mediatori - MSSR (justice.sk).

Mediacné centra
Mediatori registrovani v registri mediatorov
vykondvaju svoju cinnost ako fyzické
osoby, moézu byt vSak zdruzeni
Vv tzv.mediaénych centrach, ktoré im
poskytuju zédzemie a materidlno-logisticku
podporu, pripadne aj moznost vyuzit na
spolupracu skusenosti a znalosti inych
mediatorov-Clenov rovnakého mediacného
centra. Zriad'ovatelom media¢ného centra
moze byt fyzicka aj pravnicka osoba, ktorad
musi spiiat podmienky platné pre
mediacné centra, uvedené v § 11 Zakona
0 mediécii ¢.420/2004 Z.z. Ich zoznam je
takisto uvedeny na webovej stranke
Ministerstva spravodlivosti SR
www.justice.gov.sk v ¢asti REGISTRE,
ak 30.9.2021 ich bolo zapisanych 72,
ztoho 26 v Bratislavskom kraji, 11

v KosSickom kraji, 8 v PreSovskom kraji

azvysnych 27  vostatnych  krajoch
Slovenska. Media¢né centra sa orientuju
hlavne na rieSenie spotrebitel’skych sporov.
Vyvstava otazka, nakolko st uvedené
mediané centra aktivne, ked’Ze na ich
poOsobenie staci zverejnit v Obchodnom
vestniku Statit a zoznam mediatorov. Tu je
aktuadlny zoznam mediacnych centier
pdsobiacich na Slovensku: Media¢né centra
- MSSR (justice.sk)

Vzdelavacie institacie v oblasti
mediacie
Odbornu pripravu, skisku, preskusavanie
ako aj d’alSie vzdelavanie mediatorov mézu
poskytovat len vzdelavacie institucie
akreditované v oblasti mediacie, ktorych
zoznam je takisto zverejneny na stranke
Ministerstva spravodlivosti SR
www.justice.gov.sk v casti REGISTRE
ak 30.9.2021 ich bolo =zapisanych 36,
ztoho tretina v Bratislavskom  kraji.
Cinnost’ tychto vzdelavacich institucii
upravuja §9, §10 a §10a Zakona o mediacii
¢.420/2004 Z.z.

MEDIACNE SUBJEKTY
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

V ramci alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov (ARSS) pdsobia na
nasledovné

Slovensku subjekty:

a/ zédkonom stanovené organy:
1.Urad pre regulaciu sietovych odvetvi -
pre spory vyplyvajice zo zmluv o dodavke

energii


https://obcan.justice.sk/infosud-registre?p_p_id=isufrontreg_WAR_isufront&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&p_p_mode=view&_isufrontreg_WAR_isufront_entityType=mediator&p_p_state=normal&_isufrontreg_WAR_isufront_view=list&f.4502=4503&_isufrontreg_WAR_isufront_cur=42
http://www.justice.gov.sk/
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/medCentrum
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/medCentrum
http://www.justice.gov.sk/

a vody
2.Urad pre reguliciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb -pre
spory vyplyvajuce zo zmluv s operatormi
telekomunikacnych sluzieb
a s dorucovatel'skymi spolo¢nostami
3. Slovenska obchodna inSpekcia -riesi
ostatné  spory s vynimkou  sporov
vyplyvajicich zo zmliv o poskytovani
finan¢nych sluzieb
b/ subjekty ARSS registrované na
webovej stranke Ministerstva
hospodarstva SR, pdsobiace v zmysle
zakona o ARSS
c/ Stale rozhodcovské sudy, ktoré
Vv pripade spotrebitel'skych sporov konaju
V samostatnom spotrebitel’skom
rozhodcovskom  konani v sulade so
Zdkonom ¢.335/2014 Z.7.
0 spotrebitel'skom rozhodcovskom konani.
St registrované na webe Ministerstva
spravodlivosti a je ich 8, z toho 6 aktivnych
a2 neaktivne: Stale rozhodcovské sudy
opravnené rozhodovat’ spotrebitel’ské spory
- MSSR (justice.sk)
d/ mediatori konajuci v sulade so Zakonom
0 mediacii ¢.420/2004 Z.z., ktori sa snazia
dosiahnut, aby sa obidve strany sporu,
spotrebitel’ i dodavatel’ dohodli. Vysledkom
uspesnej  mediacie v spotrebitel'skych
sporov je Dohoda o mediacii, ktora moze
predstavovat’ niekol’ko zmluvnych typov,
napr. Zmluvu o urovnani v zmysle §585

Obcianskeho zakonnika.

MIMOVLADNE ORGANIZACIE
V OBLASTI MEDIACIE NA
SLOVENSKU Na Slovensku pdsobia
v oblasti medidcie nasledovné podobne
orientované mimovladne organizacie

- Asociacia mediatorov Slovenska:
Obcianske

zdruzenie zdruzujuce

profesionalnych mediatorov
a sympatizantov mediacie, platforma pre
organizovanie odbornych  workshopov
a konferencii a vymenu skusenosti v oblasti
mediacie. Asociacia mediatorov Slovenska
(amssk.eu)

mediatorov:

Slovenska komora

Subjekt aktualne zdruzujici 37

registrovanych mediatorov, ktorym
poskytuje zazemie a podporu podobne ako
mediacné

centrum, a zabezpecuje

vzdelavanie sucasnych a buducich
mediatorov. Slovenska komora medidtorov
uvod (komoramediatorov.sk)
- Slovenska unia mediatorov
Unia mediatorov reprezentuje a obhajuje
zaujmy svojich ¢lenov, podporuje ich
profesionalnu pripravu a ochraiiuje ich
mediatorsku nezavislost’.
Okrem uvedenych institicii  existuje
niekol’ko S$pecializovanych ob¢ianskych
zdruzeni, napr. Asocidcia rodinnych

mediatorov

ZAVER
Autorka si vzhladom k doterajsim

poznatkom o uplatiovani mediacie na


https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/srSudS
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/srSudS
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http://www.komoramediatorov.sk/
http://www.komoramediatorov.sk/

Slovensku mysli, ze medidcia v porovnani
S rieSenim sporov sudnou cestou zatial’ taha
za kratsi koniec, avSak v dosledku neustale
rastuceho poctu sporov a zahltenia sudov
sidnymi procesmi bude ich rieSenie
mimosudnou cestou naberat na vyzname
a vytazenost mediatorov bude rast.
Povedomie verejnosti 0 mediacii  ako
alternativnom spdsobe rieSenia sporov
podl’a nej nie je ani po 17 rokoch od prijatia
zakona o mediacii dostatocné, ¢o by sa dalo
zlepsit’ informacnou kampaiiou
predovSetkym na Grovni $tatu, aby sa sudy
odbremenili od pripadov, ktoré by bolo
mozné rieSit’ efektivnejSie mimosudnou
cestou  prostrednictvom  mediatorov.
Prispiet k tomu by mohla aj samosprava
obci a napokon aj samotni mediatori, ktori
by mali aktivnejSie prezentovat’ vyhody
mediacie v porovnani so sidnymi procesmi
vV adekvatnych médiach, napr. pomocou
webovych stranok, cez svoje profily na
socialnych sietach, v regiondlnej tlaci
a inymi spOsobmi.
Autorka ma vd’aka svojej doterajsej profesii
najbliz§ie k rieSeniu sporov v obchodno-
pravnej sfére a K spotrebitel'skym sporom.
Predpoklada, Ze komeréné subjekty
preferuji  diskrétne  rieSenie  sporov
prostrednictvom medidtora namiesto toho,
aby podstupili drahé¢ a dlhotrvajuce stidne

procesy S moznostou pristupu verejnosti

a s rizikom straty dobrého mena, hlavne

pokial’ ide o spory medzi dodéavatelmi

a zakaznikmi.
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