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Abstrakt: Tento prispevok sa zamysla nad zavedenim predmetu ,,informatika® do obsahu
Studia v odbore ,,Socidlna praca™ v bakaldrskom a v magisterskom §tidiu. Sucasna prax
dokazuje, ze absolventi Studijnych odborov ,,Socidlna praca* sa uplatiiuji okrem zariadeni
socialnych sluzieb hlavne na uradoch verejnej spravy, ako su urady prace, socidlna poistovia,
zdravotné poistovne, obecné amestské urady. Na vSetkych tychto uradoch, ako
1 v zariadeniach poskytujucich socidlne sluzby sa pracuje s informa¢nymi systémami, ktoré st
tizko $pecializované. Zial’, nasa vysoka $kola nepripravuje svojich $tudentov pre zvladnutie
tychto informacnych systémov.

Kracové slova: Stadium sociadlnej prace, informatika, informatika v socidlnej praci,
informacné systémy v socidlnej praci.

Abstract

This contribution is intended to introduce the subject "informatics" into the content of studies
in the field of "Social work" in bachelor's and master's studies. Current practice shows that
graduates of the "Social Work" study field are employed, in addition to social service facilities,
mainly in public administration offices, such as employment offices, social insurance
companies, health insurance companies, municipal and municipal offices. All these offices, as
well as facilities providing social services, work with information systems that are closely
specialized. Unfortunately, our university does not prepare its students to master these
information systems.

Key words: Study of social work, informatics, informatics in social work, information systems
in social work.



Uvod

Studenti $tudijného odboru ,,Sociilna praca“ nepatria medzi tych, ktori by oblubovali
matematiku, ako aj iné technické odbory. V bakaldrskom stupni $tidia musi absolvent Studia
absolvovat’ skuSky z 58 predmetov, z ktorych ani jeden nie je orientovany na informacné
a komunikac¢né technolédgie. Doteraz sme zili v predstavach, ze v odbore ,,Socidlna praca“ tieto
technologie sa nepouzivaji. Opak je vSak pravdou. Najprv si urobime uvedenie, kde
nachadzaju uplatnenie nasi absolventi bakalarskeho a magisterského Studia.
St to predovsetkym:

e Obecné a mestské urady

e Zriadenia poskytujlce socidlne sluzby

e Urady préce

e Zdravotné poistovne

e Socidlna poistovia

e Iné

1 Poziadavky na informacné systémy v socidlnej praxi

Vo vécsine tradov, vo vicsine socidlnych zariadeni sa stretdvame s informa¢nymi systémami,
ktoré musime vediet’ obsluhovat’ a vyuzivat, priCom ich nespravne vyuzitie vedie k fatdlnym
nasledkom. Pod’'me si rozobrat’ existenciu informacnych systémov v hore uvedenom zozname
pracovisk. Podotyka, Ze budeme menovat’ len tie informac¢né systémy, s ktorymi prichddza do
kontaktu len socialny pracovnik. Nebudeme tu teda spominat’:

e uctovné informacné systémy,

e mzdové a personalne informacéné systémy,

e informacné systémy riadenia zasob

e danové informacné systémy
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Obriazok 1 Sylaby bakalarskeho §tidia na Ustave Dr. P. Blahu v SKkalici, VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave
2 v§eobecne o informaénych systémoch

Zakon ¢ 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov (zdkon o e-Governmente) uklad4 uradom verejnej moci
(medzi ne sa radia vSetky spominané urady) komunikovat v elektronickej podobe, ako
1 realizovat’ osobitné informac¢né systémy pre spracovanie:
e Registratary, ktora zachycuje, uklada a spracovava vsetky podania, ktoré dochadzaji
k organu verejnej spravy v kazdej podobe (v listinnej forme, v elektronickej poste, cez
ustredny portal Statnej spravy ,,e Slovensko*)
e Agendy, ktora tvori hlavné ulohy orgdnu verejnej moci
Zakon ¢ 305/2013 Z. z. uvadza v odstavci 3 § 6 nasledovné:
,Organy verejnej moci su v stlade so Standardmi informacnych systémov verejnej spravy
vydanymi podl'a osobitného predpisul povinné
a) prostrednictvom komunikacného rozhrania a podl'a odseku 2 pism. c¢) zabezpecit’ tvorbu
informacného obsahu o svojej Cinnosti pre verejnost’ a ten zverejiovat a aktualizovat
prostrednictvom tustredného portalu, pricom zodpovedajt za jeho spravnost’ a Gplnost,

1Zdkon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégidch vo verejnej sprdave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov



b)na ucely vykonu verejnej moci elektronicky umoznit elektronicki komunikaciu s nimi
prostrednictvom ustredného portalu prepojenim informacnych systémov verejnej spravy2 v ich
sprave s Ustrednym portalom, a to bez ohl'adu na to, ¢i takiito komunikaciu a vykon verejne;j
moci elektronicky poskytuju aj prostrednictvom Specializovaného portalu.*
V sulade s uvedenou legislativou su urady verejnej spravy povinné zabezpecit’:
e Prijimanie podani v elektronickej forme (prostrednictvom portdlu ,,e Slovensko*
opatren¢ kvalifikovanym elektronickym podpisom (d’alej len ,,KEP*)
e Prijimanie podani v elektronickej forme prostrednictvom elektronickej posty v aplikacii
Microsoft MS Outlook, ktora nie je podpisana KEP
e Prijimanie podani v listinnej podobe zaslanou Slovenskou postou alebo inou
dorucovacou sluzbou
e Prijimanie podani osobne doru¢enych v podatel'ni uradu prace v listinnej podobe alebo
podanych ustne do zépisnice.

2.1 Informacné systémy na obecnych a mestskych uradoch

Socialny pracovnik sa denne stretdva s nasledujucimi informa¢nymi systémami
e Registraturny informacny systém
¢ Informacny systém pre poskytovanie socialnych davok

V mestskych tradoch prevlada informacny systém DMS, v menSich mestich a v obciach
pracuju s vlastnym systémom registratiry. V malych obciach sa socidlne praca, napriek
povinnosti uloZenej zdkonom nevykondva. Tieto obce nezriadujii zariadenia socialnych
sluZieb, neposkytuji pomoc v hmotnej nidzi. V lepSom pripade zabezpecuju stravovanie pre
dochodcov a rozvoz tejto stravy pre tazko zdravotne postihnutych déchodcov.

2.1.1 Informacny systém DMS

IS DMS teda predstavuje komplexnt automatizovanu spravu registratary, ktora v sebe zahfiia
celu Sirku ukonov od prijatia podania do organizacie, cez evidovanie, tvorbu zdznamu a spisu,
jeho obeh aZz po ulozenie v prirucnej registratire, registratirnom stredisku a vyrad’ovacie
konanie. Aplikidcia zabezpeCuje automatizovani spravu registratiry, elektronizaciu
administrativnych ¢innosti a podporu pracovnych procesov. Tato aplikdcia podstatne zvySuje
efektivitu prace na uradoch verejnej spravy, ku ktorym trady préace patria. Efektivita prace sa
zlepsuje prostrednictvom:

e Spravodlivého rozdelenia agendy medzi jednotlivych tradnikov (pre zopakovanie si
v§imnite, Ze oddelenia na Urade préce, socilnych veci a rodiny v Bratislave mézu mat’
az 50 tradnikov...)

e Kontroly mnozstva prace vykonanej podriadenymi tradnikmi (kontrola zasobnikov)

2 § 3 pism. 1) zdkona ¢ 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zdakonov.
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e Kontroly spisov, kde referent moze vyhotovit a odoslat’ rozhodnutie vydané
V spravnom konani az po schvaleni vediicim utvaru v tomto systéme. Systém nedovoli
neschvalené rozhodnutie odoslat’ ucastnikovi spravneho konania.

e Rychle spracovanie podania v elektronickej podobe, ¢i uz overené elektronickym
podpisom (KEP) alebo prostrednictvom elektronickej posty v systéme MS Outlook,
nakol’ko tieto podania priamo vchadzaji do systému a nie je treba podanie prepisovat’.

e Rychla odpoved’ ucastnikovi konania, nakol’ko systém prednostne smeruje odpoved’ do
elektronickej schranky v systéme e-Slovensko, pokial ma ucastnik konania v nom
aktivovanu elektronickt schranku.

Informacny systém zabezpecuje plnenie platnej legislativy, nakol'’ko nas Stat prijal niekolko
zavaznych zakonov, ktoré zabezpe€uju informatizaciu spolocnosti. Spravu registratiry definuje
zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a vyhlaska MV SR €. 628/2002 Z. z., ako
aj d’alSie vSeobecne zavidzné pravne predpisy, napr. zédkon na ochranu osobnych udajov.
Aplikacia IS DMS spiiia vetky poziadavky platnej legislativy pre oblast’ automatizovanej
spravy registratury. Tato aplikacia presahuje ramec samotnej spravy registratiry. Obsahuje
prvky spravy dokumentacie na podporu pracovnych procesov.

2.2 Informacné systémy v zariadeniach poskytujuce socialne sluzby

Obce maju zo zékona zriad'ovat’ zariadeniach socialnych sluzieb pre fyzické osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby pre fyzicke osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek v zmysle
v zmysle §§ 34 az 40 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, a to v pobytovej socialnej
sluzby v zariadeni, v ambulantnej a v terénnej forme socidlnej sluzby. V zariadeniach
poskytujuce socialne sluzby, napriklad Zariadenie pre seniorov je poskytovatel socialnej sluzby
povinny hlasit’ pomocou Informacného systému socidlnych sluZieb, priCom je povinny
nahlésit’:
¢ Informécie o prijimatelovi socialnej sluzby — idaje o kazdom prijimatel’ovi socialnej
sluzby (d’alej len ,,PSS*) v zariadeni, zmeny tychto tdajov, idaje o novych PSS, udaje
0 odidenych PSS (timrtie, ukon¢enie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a in¢),
¢ Informdcie o obmedzeniach PSS (telesné a netelesné) podl'a § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z.
z. 0 socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o
socidlnych sluzbach®),
¢ Informdacie o zamestnancov pracujucich u daného poskytovatel'a socidlnych sluzieb
(verejného i1 neverejného) obrazok €. 3
e Hlasenie o ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovanie socialnej sluzby, kde sa hlasi
kazda takito Ziadost’
Tento informacny systém je vSak jedinou cestou, ako:
e Poziadat’ o finan¢ny prispevok z rozpoctu ministerstva pre neverejného poskytovatela
socialnej sluzby — obrazok ¢.2
e Odoslat’ predpisané Statistické vykazy spojené s poskytovanim socidlnej sluzby
Ministerstvu prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo*)



Bez pouzivania tohto informaéného systému si nevieme predstavit’ pracu ziadneho verejného
a neverejného poskytovatel’a socialnej sluzby!

Uvodnd stranka - PSS

Zvolte agendu, ktorej sa chcete venovat

Rozballf wiethky

Ziadost o finanény prispevok z rozpoétu ministerstva pre neverejného PSS (P01) +
Hlasenia o prijimateloch socialnych sluzieb a ich obmedzeniach (P03, P02) +
Hlasenia o zamestnancoch (P04) +
Hlasenie o ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (P05) +
Statistické vykazy o socialnej sluzbe - vybrané druhy jednotlivo (P06, P07) +

Obrazok 2 Informacny systém socialnych sluzieb tivodna stranka

IS SoS - zberova ¢ast T (42253560)

QaihliniCna

Uvednastranka - PSS - Formulare - Formular

P04 - Hlasenie o zamestnancovi

Zamestnanec —

Meno Priezvisko

Bez btulov Boz ttulov

Obrazok 3 Informacny systém socialnych sluzieb zberovy modul

2.3 Informacné systémy pouZzivané na uradoch prace

Okrem uz spominaného informacného systému IS DMS sa na uradoch prace vyuzivaju:

e ISRSD

e ISISSZ

e [SSPO
NajobsirnejSie si vysvetlime IS RSD (riadenie socialnych déavok), ktory patri medzi
najzlozitejsie informacné systémy pouzivané na uradoch prace. Tento sa pouziva naprie¢ celym
uradom prace, teda aj na poli sluzieb zamestnanosti , ako aj na poli socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately, pokial' tieto odbory uradu prace rozhodnu o prideleni davky.
Informacny systém sluzieb  zamestnanosti (ISSZ) poskytuje evidenciu uchadzacov



0 zamestnanie, ako i vSetky ukony, ktoré¢ sa v suvislosti s uchddzacom o zamestnanie na urade
prace vykonaju.

2.3.1ISRSD
Systém IS RSD je ucinny informacény systém, ktory tvori nadstavbu systému IS DMS. Tieto
systémy vel'mi Uzko spolupracuji a pracuju so spolo¢nymi databazami. Tvori zaklad pre
postupnu elektronizaciu administrativnych ¢innosti organizacie, prechod na plnohodnotny
elektronicky zdznam a procesné riadenie organizacie. Spolupracu medzi IS DMS a IS RSD je
rieSend nasledovne. Informacny systém DMS pracuje ako spravca podani. Je schopny preberat
ziadosti — podania, pridelit’ ich jednotlivym referentom, vyrieSené podania v spravnom konani
distribuovat’ ucastnikom konania a spis potrebni dobu archivovat. Umoznuje efektivne
rozdelovat pracu  medzi prislusnikmi odborného ttvaru, ako ikontrolovat’ efektivitu
a uc¢innost’ prace jednotlivych referentov. Systém IS DMS ale nedokaze vypracovat’ odbornu
stranku podania, ¢iZe neposkytuje Ziadnu podporu referentovi pri rieSeni podania, ktoré vedie
ku kone¢nému rozhodnutiu v sprdvnom konani. V rozhodnuti, ktoré vypracuje konkrétny
referent na zaklade podania v prvom stupni spravneho konania, sa oznami ucastnikovi
(Gcastnikom) konania napriklad o tom:

e Ci ma narok na pomoc v hmotnej nudzi alebo nie

e Na akt sumu ma narok ako pomoc v hmotnej nidzi

e Zakych zloziek sa skladd jeho pomoc v hmotnej nudzi (ddvka v hmotnej nudzi,

prispevok na byvanie, ochranny prispevok apod.)

¢ (i ma narok na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a v akej vyske
Neoddelitelnou sucastou rozhodnutia je odovodnenie, kde spravny organ vysvetli aplikaciu
zakona, postup pri vypracovani rozhodnutia, v pripade zdkonnej vol'nosti zdovodnenie postupu
spravneho organu. Tato Cast’ sa nazyva aj spravna uvaha. Na vypracovanie rozhodnutia
v spravnom konani treba vela odbornych znalosti. Napriklad pri vypocte naroku na pomoc
v hmotnej niidzi treba pracovat s vel'a idajmi, ako je napriklad prijem Ziadatel’a, prijem clenov
domécnosti Ziadatel'a, poCet odpracovanych rokov, pokial’ je Ziadatel' poberatel dochodku,
pocet vyZivovanych osob a vel'a inych tidajov. Preto je potrebné pre ulah¢enie rozhodovania
v spravnom konani v prvom stupni na odbore socidlnych veci uradu prace, predovSetkym
v oblasti sandcie hmotnej niidze a kompenzécii tazkého zdravotného postihnutia pracovat’ so
sofistikovanym informaénym systémom, ktory dokaZe zracionalizovat pracu odbornych
zamestnancov.
Na odbore zamestnanosti, predovSetkym v oblasti kompenzacie tazkého zdravotného
postihnutia a sandcie hmotnej nidze a poskytovania Statnych socidlnych davok sa pouziva IS
RSD, ¢o znamena Riadenie Sociadlnych Davok. Tieto dva systémy tzko spolupracujt, priCom
IS DMS treba chapat’ ako administrativny systém pre pracu s podanim, IS RSD je odborny
systém, v ktorom sa rozhoduje o samotnom rieSeni podania v spradvnom konani. Kym systém
IS DMS doru¢i podanie auklad4 toto podanie v roznych fazach spracovania, az po jeho
doruceni ucastnikom konania a jeho nasledovnu archivaciu, v IS RSD referent vypracovava
rozhodnutie za ucinnej podpory systému. Systém ma niekolko urovni pouzivania, pricom
zékladna Uroven sa nazyva referent.



2.4 Informacné systémy pouZzité v socialnej poist'ovni

Socialna poistoviia okrem uz spominané¢ho Informacného systému IS DMS (tento sa pouziva
napriklad aj na ministerstve, ako i na ostatnych tradoch verejnej a Statnej spravy) pouziva
vlastny informac¢ny portal, ktory poskytuje:
e Zber informacie od klienta Socialnej poistovne (zamestnanec, podnikatel’, SZCO,
zamestnavatel’, poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti)
e Vedenie udajov od klienta (povinnosti vykaznictva zamestnavatel'a)
e Vedenie tdajov o praceneschopnosti (e-Pn)
e Vedenie azhromazd'ovanie udajov klienta Socidlnej poistovne ( povinne socialne
poistena osoba (zamestnanec, SZCO), dobrovolne socidlne poistena osoba (SZCO),
osoba socialne nepoistena (SZCO) — Obr. &.4)

) S0CIALNA PoISTOVNA a

KTO SOM 2VOTHE SITUACIE SOCIALNE POISTEMIE MASTROJE A SLU2BY KONTAXTY

Prihlasenie do elektronickych sluzieb

eSluzby Elektronicky ucet Portal eFormularov
poistenca

Obrazok 4 Informacny portal Socidlnej poistovne

Najviac sa tento informacny systém venuje zamestnavatel'ovi, nakol'ko je tento povinny :

e Poskytnut’ idaje o zamestnancoch v mesa¢nom vykaze za kazdy kalendarny mesiac a za
kazdého zamestnanca

e Prihlasit’ a odhlasit’ kazdého zamestnanca pomocou registracného listu fyzickej osoby
(RLFO) jeden denn pred néastupom do zamestnania a do sedem dni po ukonceni
zamestnaneckého pomeru

e Poskytnut’ tdaje v Evidencnom liste dochodkového poistenia (ELDP) po ukonceni
zamestnavania zamestnanca

e Poskytnut’ udaje o vSetkych zmenach uz zamestnaného zamestnanca formou RLFO

Socialna poistoviia vedie udaje o kazdom svojom poistencovi z dovodu vypoctu davky
vyplyvajace z poistenia, a to:

e Starobny dochodok

e Predc¢asny starobny dochodok

e Invalidny dochodok

e Vdovsky alebo sirotsky dochodok

e Davky nemocenského poistenia

e Davky materské a otcovskeé



e Davky urazového poistenia

e Davky poistenia v nezamestnanosti, ktoré sa vyplacaji prostrednictvom uradov prace

e Davky garan¢ného poistenia
Pre uvedomenie si zlozitosti informacnych systémov socidlneho poistenia musime uviest’, ze
doteraz vsetky spomenuté funkcie tvoria Cast’ informacného systému ur¢eného pre verejnost’.
Zlozitost’ celého informacného systému tvori aj to, Ze méa zabudovany:

e Systém vnutornej kontroly vSetkych tidajov z hl'adiska vecnej spravnosti

e Systém kontroly previazanosti medzi registrami

e Systém podpory vypracovania rozhodnutia v spravnom konani v prvom stupni

e Systém, ktory spolupracuje s IS DMS, ktory riadi prijimanie ziadosti a podnetov, ako

I distribuciu rozhodnuti vydanych v spravnom konani

Pre tieto GCely Socialna poistoviia vedie Register zamestnancov, kde st uvedené vetky udaje
0 zamestnanca, za kazdy jeho pracovny pomer.

= Podpora pre elektronicke sluzby
« ) SOCIALNA POISTOVNA L0906 171 737 sebo 0133471737
Kondaktny formular
m Registracneé listy ELDP Register Platitel’ ePN m
Odoslanie XML subory Manualny vstup - Mesalny vykaz
‘ i Manualny vstup - Vvkaz polstneho : 2yvko
Prehl'ad - Chyby registracie
B Vykazy

Obrazok 5 Zakladna ponuka zamestnavatel’a

2.4 Informacné systémy pouzité v zdravotnej poist’ovni

V zdravotnej poistovni je situdcia vel'mi podobnd, ako v Socidlnej poistovni. Situdciu vSak
vyrazne komplikuje fakt, ze kazda ztroch zdravotnych poistovni ma vlastny informacny
systém, osobitne vyvinuty pre potreby tej ktorej poistovne. Zamestnanec, ktory ovlada
informacny systém pouzivany vo vSeobecnej zdravotnej poistovni nebude schopny ovladat
informacny systém v Zdravotnej poistovni Dovera bez zaskolenia a vycviku.

3 Navrh sylabusu predmetu ,,Informatika v socialnej praxi

Rozsah a urcenie tohto prispevku neumoziuje podat’ presny navrh sylabusu tohto predmetu.
Preto navrhujeme zaviest’ predmet ,,Informatika v socidlnej praxi* s nasledovnym obsahom:

1. Roc¢nik — Zéklady MS OFFICE so zameranim na zvladnutie programov MS EXCEL,
MS WORD a MS OUTLOOK. Zdévodnenie: Vsetky informaéné systémy vo verejnej
sprave spolupracuju s tymto kancelarskym softvérom. Informacény systém IS DMS
automaticky prebera elektronické podania zo systtmu MS OUTLOOK. Systém MS
EXCEL sa pouziva pri pomocnych vypoctoch pri rieSeni socialnych davok.



2. Roc¢nik — Zaklady informacného systému IS DMS. Tento systém tvori jadro
informacnych systémov verejnej spravy vratane velkych obci. Pouziva sa na
ministerstve, uradoch prace a inych uradoch. ZabezpecCuje automatizovanu spravu
registratury, elektronizéciu administrativnych ¢innosti a podporu pracovnych procesov
na kazdom urade, funguje aj ako registratirny systém a archiva¢ny systém. Jeho
prednost’ou je kontrola a prerozdelenie prace jednotlivych referentov, ako aj sledovanie
stavu rieSenia kazdého spisu.

3. Roc¢nik — Zéklady informacny systém IS RSD. Tento systém sa pouziva pri vypocet
davok v hmotnej nudzi, davok kompenzaénych prispevkov pre osoby s TZP. Je to
systém, bez ktorych by ftrady prace, socidlnych veci arodiny ako najvacsi
zamestnavatel' v socialnej oblasti vo verejnej sprave uz nemohli existovat. Tento
informacny systém je vel'mi silno naviazany na informacny systém IS DMS, pri¢om
vystupy z tohto systému st prezentované v systéme IS DMS.

Hore uvedeny syslabus sa tyka prvych troch ro¢nikov bakalarskeho stidia. Predpoklad vykonu
odbornej praxe referenta v Stitnozamestnaneckom pomere na urade prace, socialnych veci
arodiny je ukoncené vysokoskolské vzdelanie prvého stupia (titul Bc.) v odbore Socidlna
praca, pripadne podobného zamerania. Preto v bakalarskom stupni sa predmety, ktoré sa tykaja
informatiky budu zaoberat’ pripravou absolventov pre urady prace. V magisterskom stupni
Stidia navrhujeme sa venovat’ $tudiu informatiky lev v prvom ro¢niku $tudia s nasledovnym
zameranim:

1. Informaéné systémy v socidlnej poistovni aV zdravotnej poistovni ,,VSeobecna
zdravotnd poistovia‘“.

Metodické poznamky k uvedenému navrhu sylabusu:

e Stidium informatiky predpokladd zriadenie pocitatovej u¢ebne s poéitatom
zapojenych do siete, napojenych na Skolsky server.

e Ucitelov pocita¢ bude plnit' tlohu veduceho Utvaru, ktory bude pridelovat’ spisy
a kontrolovat’ ich vybavenie.

e Vyucba tohto predmetu je zaloZena na ziskanie cvicnej licencie informaénych systémov
spominanych vysSie, Bez tychto licencii sa vyucba nedd zabezpelit. Je tu vSak
predpoklad, Ze verejna sprava poskytne tieto licencie zadarmo, nakol’ko ziska benefit
vo forme pripravenych absolventov Studia, kde uSetri zna¢né mzdové prostriedky na
zau¢ovanie a mentoring novo prijatych zamestnancov.

Zaver

Utelom tohto materialu nie je podat kompletny opis informaénych systémov pouzivanych
V socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni a inych uradoch verejnej spravy. Jeho tlohou je
poukdzat’ na zlozitost’ tychto informacnych systémov. V tomto materiadli sme aspon trochu
objasnili rozmanitost’ a zlozitost' informacnych systémov pouzivanych v S§tatnej sprave,
verejnej sprave a v zariadenia poskytujicich socidlne sluzby. Bez znalosti prace s tymito
informacnymi systémami je zamestnanec nepouzitelny v tychto organizéciach. Z uvedeného
vidiet’, Ze v kazdom ro¢niku $tudia Studijného odboru ,,Socialna praca® v prvom a aj v druhom
stupni by mal byt’ predmet, ktory by pripravil nasho absolventa na pracu s tymito informacnymi
systémami. Bez ich znalosti dokaZzeme vyprodukovat absolventa, ktory v tychto organizaciach



bude nepouzitelny, alebo pouzitelny len po zdlhavom procese zaGi¢ania a interného

vzdelavania.
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