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Abstrakt: Cielom prispevku bolo zistit, ¢i
oblast’ etiky v socidlnej praci skvalitituje Zivot
prijimatelom socidlnych sluZieb v zariadeni.
Nasledne sme zist'ovali, ¢i socidlny pracovnik
po poruseni etického kodexu podlieha ur¢itym
sankcidm. Po naStudovani teoretickych
poznatkom sme si stanovili hypotézy
a nasledne sme

prostrednictvom

kvantitativneho  vyskumu  dotaznikovou
metddou mapovali nami stanovené hypotézy.
Kruadové slova: etika, socidlna praca, socidlne
sluzby, eticky kodex

Abstract: The aim of the article was to find out
whether the field of ethics in social work
improves the quality of life for recipients of
social services in the facility. Subsequently, we
found out whether a social worker is subject to
certain sanctions after violating the code of
ethics. After studying the theoretical

knowledge, we established hypotheses and

subsequently, through quantitative research,
using the questionnaire method, we mapped
the hypotheses established by us.

Key words: ethics, social work, social

services, code of ethics

Uvod: Vtomto prispevku si rozoberieme
vplyv  etického  kdédexu na  kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadenti,
ako ovplyvnuje nielen socidlneho pracovnika
a prijimatel’a socialnej sluzby ale aj vztah
medzi nimi.

Socidlna praca je neustale pritomna vo
vSetkych aspektoch I'udského zivota. Socidlne
sluzby sa poskytuju roznymi formami, my sa
zameriame na zariadene socidlnych sluzieb.
Prioritou zariadenia socialnych sluzieb je
poskytnut’ socidlnu pomoc fyzickej osobe,
ktord je odkdzand na pomoc inej fyzicke;j

osoby. V zariadeni socialnych sluzieb sa
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poskytuju odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti,
ako napriklad:

e pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby

na pomoc inej fyzickej osoby,

e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e oSetrovatel'ska starostlivost’.

e stravovanie,

e ubytovanie,

e upratovanie

e Udrzba Satstva,

e ziujmova ¢innost,

e pracovna terapia a pod.. (Kozon 2009)

Prijimatelia ~ socidlnych  sluzieb v
zariadeniach st zavisli na praci a starostlivosti
socialnych pracovnikov, preto je stale
dolezitejSie, aby tito pracovnici mali
schopnosti spravne diagnostikovat’ potreby
prijimatel'ov socialnych sluzieb a na zaklade
toho zvolit' a aplikovat’ vhodné metody. Pri
aplikovani tychto metdéd by sa mali riadit
zasadami etického kodexu. (Kuffova 2011)

Zakladom pomahajicich profesii, vratane
socialnej prace, je praca s I'ud'mi, a preto sa
etické otdzky stavaju neoddelitel'nou sti€astou
ich  Cinnosti. Hodnotenie a ndasledna
intervencia zivota prijimatel’a socialnej sluzby,
vSetkého, Co prezil, ¢o ho priviedlo k tomu, Ze
sa stal prijimatelom socidlnej sluzby, je
potrebné¢ posudzovat nielen z hladiska
celkového kontextu jeho zivota, ale aj z
etickych principov, ktoré st zakladom prace
s prijimatelom

socialneho pracovnika

socidlnej sluzby. Socidlna praca v zariadeni
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socialnych sluzieb je neoddelitelnou sucast'ou
starostlivosti o Cloveka, ktory je zavisly od
poskytovania  sluzieb. Tento prijimatel
socialnej sluzby je povazovany za rizikového,
pretoze sa nachddza v akGtnom stave
ohrozenia svojho vlastného socialneho
bezpecia, ako aj bezpecnosti ostatnych a
socialneho prostredia. Zdkladom rieSenia danej
situdcie je praca so vztahom, ddéverou a
rozvojom  predpokladov ~a  schopnosti
prijimatel’a socialnej sluzby na sebaurcenie.
Cielom je zabezpecit' dodrziavanie 'udskych
prav a dostojného Zivota prostrednictvom
intervencie a aplikacie zakladnych a
Specializovanych ~ metéd. V  zariadeni
socidlnych sluzieb, kde sa socialny pracovnik
denne stretava s naro¢nymi l'udskymi osudmi,
ma cCasto rozhodujuci vplyv na zZivot
prijimatelov socialnych sluzieb a vstupuje do
najintimnejSich medziludskych vztahov. Pre
prijimatel’a socidlnych sluzieb je dolezita
dovera, pocit, Ze je potrebny aj napriek
telesnému, mentalnemu postihnutiu ¢i starobe,
potrebuje citit zo spravania pomahajuceho
teda socidlneho pracovnika svoju vlastna
hodnotu. V désledku toho je individualizacia
¢ize uznanie jedinecnosti kazdého cloveka,
jednou z hodnoét, ktoré socialni pracovnici vo
svojej  praci  presadzuji.  Vedie k
personalizovanému pristupu bez zaujatosti a
stereotypov. Vyjadrenie pocitov je uznanie
prava prijimatela socidlnej sluzby na slobodné
vyjadrenie vSetkych potrieb, zelani a emocii, aj

vratane tych negativnych. Empatiu chapeme
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ako pokus pochopit’ jeho myslienky, problémy
a okolnosti. Nemoralizujiice, nehodnotiace
zmyslanie socialneho pracovnika je ddlezité
pre samotné hodnotenie spravania a postojov
prijimatel’a socidlnych sluzieb. Je nepripustné
aby sa na neho kladla vina. Uznanie
prijimatel’a socialnej sluzby pre to, kym je, aj
s chybami, toto akceptovanie podporuje
prijimatelovu  hodnotu a  dodstojnost’.
Respektovanie slobody prijimatela socidlnej
sluzby pri rozhodovani a vybere moznosti je
to, ¢omu hovorime sebauréenie. V zariadeni
socidlnych sluzieb je potrebné zachovat
schopnost’ prijimatel’a slobodne a
konStruktivne si zvolit’ intervencie, techniky.
Tieto predpoklady st vSak obmedzené
pokro€ilym vekom, chorobami ako demencia a
duSevné choroby a postihnutim. Socialni
pracovnici teda maju  kontrolu nad ich
obmedzenou alebo znizenou schopnostou
rozhodovat’ sa. Preto sa socidlni pracovnici
sami rozhoduju, ako s nimi najlepsie pracovat’
a zaroven viest svojich prijimatelov Kk
najvyssej moznej urovni nezavislosti. (Labath
2004)

V zariadeni socialnych sluzieb je doleZitym
zakladnym predpokladom prace
S prijimatel'om, l'udsky vztah. Tento vztah je
Specificky a jeho formovanie =zavisi od
osobnosti  prijimatela. Prijimatel’ potrebuje
primerané spravanie socidlneho pracovnika,
ktory musi mat’ jasne vymedzené hranice, aby
chranil seba aj prijimatela socidlnych sluzieb

pred poskodenim jednej alebo druhej strany.
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Vztahy medzi socidlnymi pracovnikmi

aprijimatelmi  zalozené na  nejasnych

viacnasobnych vztahoch mo6zu mat az
destruktivny vplyv. (Kozon 2009)

Zakladom prace socidlneho pracovnika s
prijimatel'om je praca socialneho pracovnika s
dostojnost'ou prijimatel’a, chapeme ju ako
vyjadrenie predstavy o osobnej a socidlnej
hodnote jedinca. Predpokladom je
reSpektovanie jedinecnosti ¢loveka s pravom
na osobni autonémiu v oblasti realizacie
osobnych hodnot a sebarealizacie. Vychadza z
identifikacie silnych stranok jednotlivca a
prava na rozhodovanie o vlastnej socialnej
situdcii. Prijimatelovi je navrhnutd moznost’
spoluprace so socialnym pracovnikom pri
rieSeni danej socialnej situacie. Zaroven
zahffia aj stanovenie hranic starostlivosti, aby
nedoSlo k zneuzitiu starostlivosti na tkor
prijimatela, nediskriminaciu a
neuprednostiiovanie jedného prijimatela pred
druhym. Stanovanie hranic zabezpecuje
poskytnutie pomoci a starostlivosti kazdému
bez akéhokol'vek prejavenia diskriminéacie
alebo  vyluCovania.  Praca  socidlneho
pracovnika v zariadeni socialnych sluzieb je
ovplyvnena Stadtnou socidlnou politikou,
poslanim a charakterom inStitiicie, ako aj
pravnymi normami a v§eobecnou moralkou, ¢o
tiez predstavuje akési limity na sebaurcenie
prijimatel’a. Praca socialneho pracovnika pri
praci s prijimatelom v zariadeni socidlnych
sluzieb vyzaduje vysoki mordlnu vyspelost

socidlneho pracovnika. Poznanie etickych
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principov, etického koédexu a hodnotovej
zakladne socialnej prace poméha socidlnemu
pracovnikovi spravne vyriesit’ eticky problém
a dava mu vacsiu istotu pri vykonavani svojej
profesie, realizdcii intervencii a aplikovani
metdd. Vytvara skutony moralny profil
socialnej prace. Ludsky pristup,
doveryhodnost’, zodpovednost’, zachovavanie
dostojnosti a skutocny zaujem o prijimatela
socialnej sluzby vedu k tomu, aby sa prijimatel
v zariadeni socialnej starostlivosti, citil dobre.
(Matel 2010)

Profesijnad etika je typ aplikovanej
etiky. Na profesijnu etiku mozno nazerat’ ako
na subor pravidiel spravania, ktoré sa od
Cloveka daného povolania ocakéavaju pri
vykone price a =zarovel mu umoZiuju
sebareflexiu tejto €innosti. Tie sa prirodzene
rozvijaji spolu s odborom a zabezpecuju tak
doveru v profesiondlne jednanie, ako aj s tym
suvisiacu doveryhodnost danej profesie.
(Rapcan 2021)

Eticky kodex je oporou pre socidlnych
pracovnikov. Vyslovné zacClenenie
starostlivosti o seba do etického kodexu
potvrdzuje jej hodnotu a ddblezitost’ pre
odbornikov ako integralnej sucasti etickej
praxe, ¢im podporuje jej propagéaciu a prax.
(Grise-Owens, Miller 2021)

Jednym z cielov etického kdédexu moze byt
pomoc pri rieSeni etickych problémov a dilem.
Daldim cielom je §tandard profesionalneho

spravania medzi odbornikmi konkrétnej

profesiec a ako posledny ciel sa uvadza
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formovanie profesijnej zodpovednosti a
vytvorenie systému a mechanizmu riadenia a
kontroly tejto zodpovednosti. (Barnsley 2020)

Kodex  spomina aj  povinnost
pracovnikov postarat’ sa o seba profesiondlne a
osobne, v etickom principe doveryhodnosti,
kde poukazuje na tlohu starostlivosti o seba pri
uvedomovani si, ako osobné tazkosti
ovplyviiuji pracovnikov a ich profesionalnu
prax. (Powers, Engstrom 2021)

Kodex povzbudzuje pracovnikov,
organizdcie a pedagogov, aby sa zapojili do
starostlivosti o seba. (NASW 2021)

Riziko etického kédexu spociva v tom,
ze moze predstavovat’ len formu zavézku,
ktory musi byt’ splneny, hodnoty a principy by
mali byt pracovnikom blizke a osobné a mali
by sa odrazit’ aj v ich osobnom Zivote, nielen v
profesii. Problémy moézu Casto nastat’ aj pri
samotnej tvorbe kodexov, kedy moézu byt v
niektorych oblastiach sporné a tazko
definovatel'né¢ ¢1 popisané. Pri vytvarani
eticktho  kdédexu je preto  potrebna
jednoznacnost’ znenia, aby sa prediSlo
nespravnemu vykladu. Viaceri autori su ku
kédexom kriticki, poukazuji na dolezitost’
vnutornej dispozicie ¢loveka pred vonkaj$imi
pravidlami a urcité obmedzenie spojené s
univerzalnost'ou a nedosiahnutel'nost’ou, ktoré
mdze viest k frustrdcii zamestnancov.
(Reamer 2023)

Jeden zo zakladnych sposobov, ako zistit’,
¢i prijimatelia socialnych sluzieb, ziju v

dobrych podmienkach, je hodnotenie kvality
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socialnych  sluzieb. Hodnotenie kvality
socialnych sluzieb ndm umoziuje zistit’, aké
nedostatky existuju v poskytovani socialnych
sluzieb. Tymito vystupmi nam déava prilezitost’
prispievat’ k ich zlepSeniu. Cielom je, aby
Pudia, ktori tieto sluzby prijimaju, cize
prijimatelia socialnych sluzieb, boli skuto¢ne
spokojni. Socidlne sluzby st nastrojom, ktory
moze zlepsit socidlne prostredie kazdého
jednotlivca, uspokojit’ jeho potreby a nasledne
dokaze prispiet k mordlnym hodnotam
spolo¢nosti. (Srenkel 2012)

Ciel’ vyskumu: Ciel'om vyskumu bolo zistit,
¢i uplatiiovanie etického kodexu v zariadeni
socialnych  sluzieb  skvalitiuje  Zivot
prijimatelom socialnych sluzieb ac¢i po
nedodrzani etick¢ého kodexu je socialny
pracovnik sankcionovany.

Vyskumné hypotézy: V stuvislosti s cielom
vyskumu sme si stanovili nasledovné
hypotézy:

H1 Cim viac sa uplativje eticky kodex
V zariadeni, tym viac sa skvalitnuje Zivot
prijimatelom socidlnych sluZieb.

H2 Ak sa porusi eticky kodex, tak je socialny
pracovnik sankcionovany.

Metody: V tejto casti sme vykonali
kvantitativny ~ vyskum  zamerany  na
preskiimanie aplikacie etického kodexu v praxi
socialnych  pracovnikov v vybranych
zariadeniach socidlnych sluzieb, ako aj na
kvalitu zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb

v suvislosti s uplatiovanim tohto kddexu.

Podl'a Bac¢ikovej a Janovskej (2018) su ziskané
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udaje prezentované formou percentudlneho
zastiipenia a priemernej hodnoty. Tento typ
vyskumu niektori autori oznaCuji ako
prieskum, avSak podl'a spominanych autoriek
ide o deskriptivny vyskum. Preto v nasom
prispevku budeme pouzivat’ termin vyskum. V
ramci cielov nasho prispevku sme aplikovali
konkrétne metody, a to analyzu etiky v praxi
socialnych pracovnikov a autorské dotazniky v
ramci vyskumnej Casti, ktorymi sme nasledne
mapovali a porovnavali naSe vysledky.
Vyskum bol uskutoneny prostrednictvom
dvoch autorskych dotaznikov. Otazky v
dotazniku sme formulovali na zaklade analyzy
Etického kodexu socialneho pracovnika a
asistenta socialnej prace v  Slovenskej
republike. Otazky v dotazniku boli rozdelené
na otvorené, uzavret¢ a moznosti na vyber.
Zber udajov prebehol v marci 2024 a
zGcCastnilo sa ho 118 respondentov. Islo o 86
prijimatelov  socidlnych  sluzieb a 32
socidlnych pracovnikov. Do vyskumného
stiboru sme zaradili socidlnych pracovnikov
a prijimatel'ov socidlnych sluzieb
z konkrétnych troch zariadeni socidlnych
sluzieb v okrese KoSice, ktoré sme sktmali.
Vyskumna vzorka pozostavala
z prilezitostného, nendhodného vyberu.
Vysledky: V nasledujicej casti budeme
prezentovat’ vyber zo zisteni zrealizovaného
deskriptivneho vyskumu, ktorého
respondentmi  boli prijimatelia socialnych

sluzieb a socidlny pracovnici. Vyskumnym

cielom bolo na zéklade stanovenych hypotéz
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zistit, ¢i uplatiiovanie etického kodexu
skvalithuje zivot prijimatelom socialnych
sluzieb, nasledne sme sa venovali poruseniu
etick¢ho kodexu socidlnym pracovnikom a ¢i
po poruseni etického kddexu plynt socidlnemu
pracovnikovi sankcie.

Po analyze H1 Cim viac sa uplatiiuje
eticky kodex Vzariadeni, tym viac sa
skvalitnuje zivot prijimatelom socidlnych
sluzieb., ktora sme si  naformulovali na
zaklade teoretickych  poznatkov  podla
Tvrdona a kol. (2014), ktory tvrdi, Ze poznanie
etiky je zasadnou sucastou profesiondlnej
¢innosti  socidlnych  pracovnikov. Jeho
schopnost’ a zdvizok konat’ v stilade s etickym
kodexom je zakladnym predpokladom kvality
poskytovania socialnych sluzieb. Na zéklade
nasSich zisteni st nasledne
potvrdime/zamietneme hypotézu, ktori sme
stanovili.

Tabul’ka 1 H1 Uplatiovanie etického kodexu

v zariadeni socidlnych sluzieb

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum
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Skala 1 iipIne nestihlasim aZ 5 Giplne stihlasim

H1 1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %
Otazka
> 1 1,16 1 1,16 11 12,79 50 58,13 23 26,74
é.
Otazka
<5 2 2,32 1 1,16 13 15,11 41 47,67 29 33,72
¢é.
Otazka
” 1 1,16 2 2,32 11 12,79 32 37,20 40 46,51
é.
Otazka
< 1 1,16 3 3,48 11 12,79 43 53,48 28 32,55
é.
Otazka
0 0 0 0 10 11,62 43 50,01 33 38,37
¢.9
Otazka
0 0 5 5,81 8 9,30 38 44,18 35 40,69
¢é.10
Otazka
0 0 3 3,48 11 12,79 29 33,72 43 50,01
¢é.11
Otazka
<12 0 0 5 5,81 13 15,11 44 51,16 24 27,90
é.

Zdroj: autor

Tabulka 1 prezentuje vyber otdzok a vysledky zautorského dotaznika zameraného na
prijimatel'ov sociadlnych sluzieb. Prostrednictvom vyskumu sme zistili, ¢i uplatiovanie etického
kédexu skvalitiiuje zivot prijimatelom socialnych sluZieb v zariadeni. Znenie otdzok v rdmci nasej
problematiky, ktoré su uvedené v Tabulke 1, je nasledovné: otazka €. 4 ,,Socidlny pracovnik sa
zaujima o mna a aspekty okolo mna.“, otazka €. 5 ,,Socidlny pracovnik sa ku mne sprava slusne a
taktne. “, otazka ¢. 6 ,,Socidlny pracovnik mi je napomocny a pomdha mi.*, otazka ¢. 7 ,,Socidlny

3

pracovnik mi pomadha bez predsudkov.”, otazka €. 9 ,,Socialny pracovnik so mnou komunikuje
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slusne.”, otazka ¢. 10 ,, Socialny pracovnik ma neodsudzuje na zdklade farby pleti, ndarodnosti,
etnicity, kultury a spirituality. “, otazka ¢. 11 ,,Socialny pracovnik respektuje moju individualitu. *,
otazka ¢. 12 ,,Socialny pracovnik respektuje moje zaujmy a potreby.”. Tieto otazky su
zakomponované v autorskom dotazniku zameranom na prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Najviac
respondentov oznacilo na Skale stupen 4 oznaceny zelenou farbou v Tabulke 1, ¢o predstavuje
odpoved’ stihlasim. V Tabulke 1 je zobrazena 5 stupniova Skéla od 1 do 5. Stupen 1 az 2 je oznaceny
ervenou farbou, ¢o predstavuju odpovede uplne nesuhlasim a nesuhlasim. Zltou farbou je onaceny
stupeii 3, €o predstavuje neutrdlnu odpoved’. Zelenou farbou st oznacené stupne 4 az 5, ¢ize sthlasim
a uplne suhlasim. Priemerné skoére respondentov bolo 4,19, ¢o predstavuje odpoved suhlasim.
MoZeme teda na ziklade naSich zisteni povedat’, Ze hypotéza sa nam potvrdila.

Ako dalsiu si rozanalyzujeme H2 Ak sa porusi eticky kddex, tak je socialny pracovnik
sankcionovany. Matél akol. (2014) tvrdi, Ze za nedodrzanie etického kodexu socialnym
pracovnikom, je moznost’ pouzitia sankcie. Problémom je vSak, ked’ ma eticky kodex iba odporucaci
charakter a nie je stcastou legislativy danej krajiny. Na zaklade tychto poznatkov sme si stanovili

hypotézu. Podl'a naSich zisteni potvrdime/zamietneme hypotézu, ktort sme stanovili.

Tabul’ka 2 H2 PoruSenie etického kodexu

Otazka ¢.16 f %
1 dplne nesuhlasim 6 18,75
2 nesuhlasim 8 25,00
3 neutralne 14 43,75
4 sihlasim 3 9,375
5 aplne suhlasim 1 3,125
spolu 32 100

Zdroj: autor

Tabulka 2 prezentuje vyber otazky ¢. 16 kodex, je sankcionovany. Na zistenie naSich
a vysledky z autorského dotaznika vysledkov sme pouzili autorsky dotaznik
zameraného na socialnych pracovnikov. zamerany na socialnych pracovnikov, kde sme
Prostrednictvo vyskumu sme zistili, ¢i kazdy polozili otdzku, ktord znie nasledovne ,,PO

socialny pracovnik, ktory nedodrzi eticky nedodrzani  etického  kodexu som  bol
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sankcionovany. Respondent mal v ramci
odpovede na vyber z numerickej skaly 1 az 5,
pricom 1 predstavuje uUplne nesuhlasim
a naopak 5 Uplne suhlasim. Podl'a Tabul'ky 2
vidime, Ze celkovo na tato otazku odpovedalo
32 respondentov. 43,75 % respondentov vSak
oznacilo stupen Skaly 3. Priemerné¢ skore
respondentov bolo 2,95, <o predstavuje
neutrdlnu odpoved. Na zdklade zisteni
moZeme povedat’, Ze hypotéza sa nam
nepotvrdila.

Diskusia: V suvislosti s nasim vyskumom,
kde sme sa zamerali na uplatiiovanie etického
kédexu v zariadeniach socidlnych sluzieb
a nasledne sme tvrdili, Ze jeho uplatiiovanie
skvalititluje socidlne sluzby vo vybranych
zariadeniach, mdézeme spomenut’ aj vyskum
podla Singha akol. (2018), ktori tvrdia, Ze
eticky kodex je dolezitym prvkom etického
programu. AZ 78% respondentov uviedlo, Ze
vnimaji pozitivne korelaciu medzi etickym
kodexom a spravanim manazérov v podniku.
Zaroven aj samotni manaz€ri, ato az v miere
83% opytanych, potvrdili, ze eticky kodex ma
pozitivny vplyv na ich sprdvania sa
k zamestnancom, ¢o ma nasledne vplyv aj na
vyssiu  vykonnost zamestnancov. Ak si
predstavime Ze socialni pracovnici st v tomto
pripade manaZéri a prijimatelia socialnych
sluzieb zamestnanci , tak mozeme rovnako
tvrdit, ze ¢im viac sa eticky kodex uplatiuje,
tym viac ma dopad na kvalitu Zivota
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Hypotéza sa

nam potvrdila.
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Kadekova (2010) realizovala
deskriptivny vyskum v oblasti dodrziavania
etického kodexu v organizacii a vyuzitel'nost’
stanovenych sankcii v etickom kodexe.
Vyskumu sa zucastnili zamestnanci dvoch
pobociek, kde na zéklade vysledkov tvrdi, Ze
eticky kodex organizacie Ssa na oboch
pobockach viac dodrzuje ako nedodrzuje,
takze vyuzitie sankcii na tychto pobockach
nebola nutnd. V porovnani s nasim vyskumom
najdeme rozdiely, pretoze podla naSich
vysledkov, kde ndm vysla na Skdle odpovedi
neutrdlna odpoved’, nemame vedomost, i
zamestnanci  zariadeni maji  potrebné
informacie k udelovaniu sankcii po poruseni
etického kodexu a ¢i po poruseni bola niekedy
udelena  sankcia v tychto zariadeniach.
Mozeme teda povedat’, ze v etickych kodexoch
zariadenia absentuje udel'ovanie sankcii po
nedodrzani etického kodexu. Hypotéza sa nam
nepotvrdila.

Zaver: Etika je nosnym bodom pre kvalitné
socialne sluzby. Preto v spojitosti S naSimi
vysledkami mdzeme konStatovat, Ze
skvalitiiuje Zivot prijimatelom socidlnych
sluzieb v zariadeni. Podl'a naSich zisteni vSak
nie vSetci respondenti suhlasili, ze eticky
kodex urcitym spdsobom ovplyvituje ich zivot
v zariadeni, ich odpoved’ bola neutralna, o
mozno povazovat, Ze otom nemaji
dostato¢nit vedomost’. Podl'a nasho vyskumu
ma uplatnenie etického kdédexu v praxi

socidlneho pracovnika pozitivny dopad a

prispieva Kk zlepSeniu kvality socialnych
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sluzieb. Avsak v pripade nedodrzania etického
kédexu zvycajne neexistuju ziadne sankcie. Na
zaklade nasSich zisteni mdzeme konstatovat’, Ze
eticky kodex v oblasti socidlnej prace zohrava

dolezita ulohu.
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